盘龙区新迎中学信息化设备维保服务外包

项目采购文件
甲方：【昆明市盘龙区新迎中学】

乙方：【                    】

依据上级及相关主管部门的相关规定，盘龙区新迎中学（甲方）2021年—2022年信息化设备维保服务外包（乙方提供服务），服务内容及标准要求如下：

一、维保设备：

1．教室多媒体设备：54套（鸿合多媒体系统：30套；希沃交互式智能一体机：18套；欧帝交互式智能一体机：6套。

2．信息技术教室计算机：260台；办公室教师用计算机：153台；办公室打印机：20台；复印机：5台。
3．校园局域网络系统：2套（本部、二部）。

4．本部多功能室、阶梯教室彩色LED屏及配套音响系统：2套.

5．户外彩色LED屏1块、单色LED屏：5块。

6．本部、二部楼道视频广播系统：2套。
二、维保服务内容及标准要求

（一）教室多媒体设备、交互式智能一体机维保服务内容
1.1．教室多媒体设备及交互式智能一体机维护准备

1.2．教室多媒体设备及交互式智能一体机维保内容

1.2.1投影机维保及技术规范

1．投影机光学镜片及液晶板进行专业清洗。

2．投影机通风散热系统进行除尘清洗。

3．投影机主板、电源板、信号接口板进行除尘清洗。

4．投影机光路调整，使投影效果最佳。

1.2.2线路整理及其他设备除尘

1．投影机端连接线整理。

2．控制讲台内线路整理。

3．检查VGA、视频、控制接头情况，对有接触不良的进行处置。

4．教师机、讲台内设备除尘。

1.2.3系统调试，排除系统故障

1．投影机显示画面位置、色彩、高度、对比度、锐度最佳调整。

2．中央控制系统、展台、计算机等设备常规调试。

3．功放、话筒、DVD等设备常规调试。

1.2.4网络故障排查处理

及时处理教室多媒体及交互式智能一体机连接网络出现的故障，保障网络随时畅通。
1.2.5乙方巡检内容及工作要求

1．每学期期中对教室多媒体及交互式智能一体机进行一次常规巡检，记录设备运行状况，对出现问题及时进行维修，保证投影仪安装牢固。

2．检查前端供电情况，如有情况需联系总务处协调处理。

（二）信息技术教室、办公室计算机、打印机、复印机维保服务内容 

1．对发生故障的计算机及其附属设备进行检测维修。

2．安装、升级、维护操作系统及应用软件，包括： 
（1）Win7/Win8/Win10，故障解决、安装及调试等；

（2）Microsoft Office 办公软件(包括Excel、Word、PowerPoint、Access、Outlook)，防、杀病毒软件（包括金山杀毒 瑞星杀毒 360等）

（3）协助处理专业性较强的其它软件。

3．在组织计算机相关的考试前，协助信息技术教师，及时调试设备，使设备处于良好的待机状态。

4．每学期开学前，对打印机、复印机开展一次全面的维护保养，保证设备处于正常待机状态。设备发生故障，甲方提交报修单后，乙方及时派人维修。

5．硒鼓加粉、硒鼓更换、搓纸轮更换及其它配件的维修、更换。

6．打印机驱动程序的安升级，局域网共享打印机的添加维护。
（三）校园局域网络系统维保服务内容：
1．对学校网络进行日常维护，解决网络存在问题和突发网络故障，优化网络结构，确保甲方网络稳定畅通。

2．甲方网络需要更换设备或购置新设备（交换机、光纤收发器、网络线材及其它配件维修更换），乙方立即通知甲方， 并按甲方要求提供维保服务。

3．根据甲方的业务需求，提供相应的技术支持和保障服务。

4．为甲方提供网络应急方案的设计和实施保障。

（四）多功能室、阶梯教室彩色LED屏及音响系统维保服务范围：
1．对多功能室、阶梯教室彩色LED屏及音响系统维护保养，使之处于良好待机状态。 

2．设备发生故障，确认有配件需要更换时，乙方需填写配件更换报备单，由甲方负责人签字确认后再实施更换，换下的旧配件归甲方所有。

（五）户外彩色LED屏、单色LED屏维保服务范围：
1．负责对户外彩色LED屏、及单色LED屏的维护保养，使之处于良好待机状态。 

2．设备发生故障，确认有配件需要更换时，乙方需填写配件更换报备单，由甲方负责人签字确认后再实施更换，换下的旧配件归甲方所有。
（六）楼道视频广播系统维保服务范围：
对发生故障的楼道视频广播系统及附属设备进行检测维修
（七）教师个人电脑维护服务范围：
乙方为甲方教师提供个人电脑故障排查，维护但不更换配件的不收取维护费用，维修且更换配件的，收取配件成本费。

三、乙方应急响应时间及措施

1．乙方在甲方信息化设备发生故障后【    】小时内向甲方提供上门服务，并在甲方协助下【    】小时内内排除故障，恢复设备正常运行。

2．乙方在维护保养期间，一年【    】次对教室多媒体设备、办公电脑、打印机、复印机等设备进行全面维护保养（包括主板灰尘污渍清洁、硬件去潮、硬盘整理、系统维护、查杀病毒、数据备份）；

四、维保服务价格：
1．服务价格：每年20000.00元。
2．费用结算：
（1）甲方每6个月（合同签订日起算）向乙方支付半年的维保费用。甲方收到乙方开具的税务发票后15天内支付。

（2）甲方更换的零件耗材费每3个月支付1次。甲方收到乙方开具的正式发票后15天内支付。

附件一  维保服务成功案例

附件二  应急预案
附件三  乙方技术人员名单
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	姓名
	技术职务
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附件四 常用耗材报价表

	新迎中学信息化设备维保耗材报价表

	办公电脑常换配件报价

	序号
	配  件
	品牌型号
	报价

	1
	硬 盘
	500G
	

	
	
	1000G
	

	
	
	128G固态硬盘
	

	2
	内存条
	4G
	

	3
	VGA线
	2米
	

	
	USB延长线
	2米
	

	4
	键盘\鼠标
	联想
	

	
	
	双飞燕
	

	
	
	罗技
	

	5
	主板
	戴尔
	

	
	
	联想
	

	
	
	惠普
	

	6
	CPU
	酷睿I5
	

	7
	CPU风扇
	
	

	8
	显示器
	戴尔/19寸—23寸
	

	
	
	联想/19寸—23寸
	

	
	
	HKC/19寸—23寸
	

	9
	无线网卡
	
	

	10
	电脑网卡
	150兆
	

	
	
	300兆
	

	11
	光驱带刻录
	
	

	教室多媒体常换配件报价

	序号
	配  件
	品牌型号
	报价

	1
	投影机灯泡
	日立原装HCP-Q60
	

	
	
	品牌
	

	2
	投影机组件
	日立1套
	

	3
	简易中控
	英佳
	

	4
	实物展台
	鸿合
	

	5
	音 箱
	
	

	6
	VGA线
	2米—15米
	

	7
	音频线
	2米—15米
	

	8
	中控桌轨道
	一副两个
	

	9
	中控桌面板
	
	

	10
	中控桌前锁
	
	

	11
	中控左后锁
	
	

	12
	铁制机柜
	
	

	13
	电源线
	
	

	14
	铝线槽
	
	

	校园网络常换耗材报价

	序号
	配  件
	品牌型号
	报价

	1
	8口千兆交换机
	TP—LINK
	

	
	24口千兆交换机
	
	

	2
	300M路由器
	华为
	

	3
	光纤收发器
	
	

	4
	4口光端盒
	
	

	5
	网口转USB接口
	安普
	

	6
	高清接口转VGA接口
	
	

	7
	水晶头
	
	

	8
	网线
	
	

	打印机、复印机常用耗材报价

	序号
	产品名称
	品 牌
	报价

	1
	油墨
	
	

	2
	蜡纸
	
	

	3
	碳粉
	
	

	
	
	
	

	4
	打印机硒鼓
	HP
	

	5
	速印纸
	70g原桨8K
	

	
	
	70g原浆A4
	

	6
	速印纸
	70g再生8K
	

	7
	复印纸
	70gA3/A4
	

	
	
	80gA3/A4
	

	8
	复印纸
	70gA3/A4
	

	
	
	70g8K/16K
	


